Slask

HOTEL

Zasady postepowania
w przypadku powstania pozaru
w Hotelu Slgsk***

Podstawowym $rodkiem do ogtaszania alarmu w razie pozaru jest diwiekowy system ostrzegawczy (DSO), ktéry
powiadamia osoby przebywajgce w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach o zagrozeniu i jego charakterze oraz
o koniecznosci przeprowadzenia ewakuacji.

W przypadku ogtoszenia alarmu i zarzagdzenia ewakuacji nalezy:

1. Zachowac spokdj, nie wywotywac paniki.
2. Podporzadkowac sie poleceniom Stuzb lub kierujgcego akcjg ratowniczg.
3. Opusci¢ zagrozony budynek oznakowanymi drogami ewakuacyjnymi lub wskazanymi przez pracownikdw.

Uwaga:
W razie alarmu pozarowego windy zostajg automatycznie wytgczone. Nalezy poruszac sie klatkami schodowymi
wskazanymi jako drogi ewakuacyjne.

Rules of proceeding
in case of fire in Slgsk*** Hotel

The basic means of calling an alarm in case of fire is a sound warning system (DSO), which informs the people staying in
the hotel rooms and other places about the danger and its character as well as the need to evacuate.
In the case an alarm is called and evacuation is ordered, you should:

1. Remain calm, do not panic.

2. Submit to the orders of the Services or a person in charge of the rescue action.

3. Leave the endangered building, following the marked evacuation ways or those showed by the staff.
Note:

In the case of fire alarm, the lifts will be switched off automatically. You should use the stairways shown as the
evacuation ways.

Brandschutzordnung im Hotel Slask***
Das Hauptmittel zur Auslosung eines Feueralarms ist das akustische Warnsystem (DSO) das die Personen, die sich in den

Hotelzimmern oder in anderen Rdumlichkeiten aufhalten, liber eine Gefahr und ihren Charakter sowie Uber die
notwendige Durchfiihrung einer Evakuierung informiert.

Im Falle eines Alarms und der Anordnung einer Evakuierung muss:

1. Ruhe bewahrt und Panik vermieden werden.

2. Den Anordnungen des Rettungsaktion Leitenden gefolgt werden.

3. Das gefahrdete Gebaude auf den von den Mitarbeitern gezeigten verlassen werden.
Achtung:

Im Falle eines Feueralarms werden die Fahrstiihle automatisch aulRer Betrieb gesetzt. Man muss die als
Evakuierungswege gekennzeichneten Treppenhauser benutzen.



Slqsk Regulamin Hotelu.

Majac na uwadze zapewnienie Panstwu komfortowego i bezpiecznego wypoczynku, prosimy o zapoznanie sie
oraz przestrzeganie regulaminu hotelu.

1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

3. Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu rezerwujgc pokéj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

4. Zyczenia przedtuzenia pobytu, Go$¢ hotelowy powinien zgtosié w recepcji hotelu do godziny 10:00 dnia, w ktérym
uptywa termin rezerwacji pokoju.

5. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnych pokoi.

6. Rezerwacja pobytu zachowuje waznos$¢ w dniu planowanego przyjazdu do godziny 18:00. Po uptynieciu wskazanej
godziny rezerwacja zostanie anulowana.

Informacje o warunkach anulacji rezerwacji, nie dojazdu lub skrocenia pobytu zawarte sg w potwierdzeniu rezerwacji.
7. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00.

8. Hotel s$wiadczy ustugi zgodne ze swojg kategoryzacjg i standardem.

9. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji hotelu
(nr tel. 100 lub 101), co umozliwi niezwtoczng reakcje personelu.

10. Hotel ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego, nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

- zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng obstuge,

- utrzymanie pokoju w czystosci oraz wykonanie napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia w pokoju, a w przypadku
jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi zgode i zyczenie.

11. Hotel na zyczenie Goscia $wiadczy nieodptatne ustugi:

- udzielania informacji zwigzanych z pobytem oraz podréza,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowywania bagazu Gosci zameldowanych w hotelu.

12. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowga o wystgpieniu awarii lub szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
13. Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb a takze za nie
oddanie lub pozostawienie karty magnetycznej w pokoju.

14. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien.
15. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim.

16. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach wtasnych urzgdzen
elektrycznych np. grzatek, oraz innych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

17. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory wczesniej mieszkat w hotelu i razgco naruszyt regulamin hotelowy.

18. Kazdy Gosc korzystajgcy z noclegu zobowigzany jest do dokonania czynnosci rejestracji, poprzez okazanie dokumentu
tozsamosci oraz podpisanie karty meldunkowej.

19. Informujemy Zze zgodnie z ustawg o ochronie danych Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
administratorem Pani / Pana danych jest Hotel Slask Sp. z 0.0., z siedziba ul. Oporowska 60, 53-434 Wroctaw. Dane
zbierane sg w celu realizacji rezerwacji, a nastepnie ustugi hotelowej. Przystuguje Pani / Panu prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania.

20. Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym Goscia od godziny 7:00 do godziny 22:00, po
uprzednim zgtoszeniu tego faktu w recepcji hotelu.

21. Hotel przechowa przedmioty pozostawione przez Goscia przez dwa miesigce, po uptynieciu tego terminu przedmioty
ulegna zniszczeniu.

22. Parking hotelu jest niestrzezony, ptatny 50 zt/doba/samochdd.

23. W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Za ztamanie zakazu palenia Gos¢ podlega karze 300zt.

24. W kazdym pokoju, restauracji i holu istnieje mozliwo$¢ bezptatnego korzystania z Internetu.

25. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo za rzeczy
wartosciowe pozostawione w pokoju, prosimy o pozostawienie rzeczy wartosciowych w recepcji. Nie przechowujemy
przedmiotow majgcych wartosc¢ historyczng, naukows, lub artystyczng.

26. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do goscia.
27. Reklamacje i zwroty rozpatrywane sg w drodze indywidualnych ustalen. Reklamacje prosimy kierowac na adres
e-mail: dyrektor@hotelslask.pl

28. Hotel zastrzega sobie prawo do zameldowania wytgcznie osdb petnoletnich.

Zyczymy udanego pobytu,
Dyrekcja Hotelu


http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180001000/T/D20181000L.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180001000/T/D20181000L.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180001000/T/D20181000L.pdf
mailto:dyrektor@hotelslask.pl
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Hotel Regulations
In order to provide you a luxury and safe stay, we kindly request you to familiarize yourselves with and follow the Hotel’s
rules.
1. Hotel rooms and booked for hotel days.
2. The hotel day starts at 3:00 pm and ends at 11:00 am.
3. If Guest did not define the length of his/her stay during reservation, it is assumed that room is booked for 1 day.
4. A hotel Guest should express the willingness to prolong his/her stay at the hotel reception desk by 10:00 am of the day
of expiry of the room’s reservation.
5. The hotel will provide accommodation to a Guest who wishes to extend his/her stay within bounds of room-availability.
6. The room’s reservation remains valid on the day of the planned arrival until 6:00 pm. After that time, the reservation will
be cancelled. Information about the terms of cancelling the reservation, inability to arrive or shortening the stay is included
in the confirmation of the reservation.
7. The hotel quest hour are between 10:00 pm and 7:00 am.
8. The hotel offers according to its categorization and standard.
9. Should you have any complaints about the quality of the services, please lodge them as soon as possible at the hotel
reception desk (dial 100 or 101) to allow for the staff’s immediate reaction.
10 . The hotel is obliged to provide the following:
- conditions enabling Guest comfortable, unrestricted rest,
- to keep in secret Guest’s personal data,
- professional services,
- room cleaning and repairs of broken during the Guest’s absence in the room or during the Guest’s presence and permission.
11. On a Guest’s request the hotel provides the following free of charge services:
- giving information about a stay transport connection,
- waking-up at requested hour,
- storing the luggage during the Guest’s stay.
12. A Guest should immediately inform the hotel reception about any failure or damage.
13. Hotel Guests are materially responsible for every kind of damage or devastation of objects and technical devices which
are part of the hotel equipment, caused by their fault or the fault of people visiting them, as well as for not giving back the
keycard to the reception upon departure or for leaving it in the room.
14. For the safety reasons each time a Guest leaves his/her room, he/she should make sure that the door and window are
closed.
15. It is forbidden to share rooms to other persons.
16. Considering the anti-fire safety it is not allowed to use your own electrical devices (such as water-heaters, electric iron
or other similar devices) or any devices that are not part of room equipment.
17. The hotel may refuse to check-in Guest who previously lived in the hotel and grossly violated the hotel regulations.
18. Every Guest who is staying at the hotel is obliged to check-in by presenting an ID and signing the registration list.
19. Please note that in accordance with the Data Protection Act, the Act of May 10, 2018 on the Protection of Personal
Data the administrator of your data is Hotel Slask Sp. z 0.0. , with headquarters at. Oporowska 60 Street, 53
434 Wroclaw. Data are collected for the purpose of booking and then hotel services. You have the right to access the con-
tent your data and correct them.
20. Persons not checked-in at the hotel, may stay in a Guest’s hotel room between 7 am and 10 pm having reported this
fact to the hotel receptionist.
21. The hotel will keep the possessions left by the Guests for 2 months. After that term, the possessions will be destroyed.
22. The hotel car park is unguarded, paid PLN 50 / day / car.
23. Smoking is not allowed. A Guest breaking the ban will pay a fine of 300 PLN.
24. In each room, café and lobby there is a free access to the internet.
25. The Hotel doesn't take any responsibility for any possessions left in the room. The valuables may be left at the reception.
We do not store any valuables or any items that have a great historical, scientific or artistic value.
26. The Hotel doesn't take any responsibility for any damage or loss of the guest's car or any vehicles that he possess.
27. Complaints are considered due individual arrangements. Complaints should be sent to the email
address: dyrektor@hotelslask.pl
28. The hotel reserves the right to check in only for adults.

We wish you a pleasant stay,
Hotel Management
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Slask
Hotelordnung

Wir méchten Ihnen eine komfortable, sichere Erholung garantieren und bitten Sie daher ,sich mit der Hausordnung des Hotels
vertraut zu machen und diese einzuhalten.

1. Die Hotelzimmer werden tageweise vermietet.
2. Die Check-In-Zeit ist 15:00 Uhr und die Check-Out-Zeit ist 11:00 Uhr am nachsten Tag.
3. Hat der Hotelgast bei der Hotelzimmerbuchung keine Aufenthaltszeit angegeben, wird angenommen, das Hotelzimmer
fiir eine Ubernachtung gemietet wurde.
4. Der Hotelgast sollte den Wunsch, seinen Aufenthalt zu verlangern ,an der Hotelrezeption bis um 10:00 Uhr des Tages ,an
dem die Frist der Zimmerreservierung ablauft, anmelden.
5. Das Hotel wird Wunsche nach einer Aufenthaltsverldngerung je nach vorhandenen Moglichkeiten berticksichtigen.
6. Die Reservierung des Aufenthalts ist bis 18:00 Uhr am Tag der planmaRigen Anreise giiltig. Nach Ablauf der angegebenen
Uhrzeit wird die Reservierung storniert. Die Informationen zu den Bedingungen der Stornierung der Reservierung ,des
Nichterscheinens oder der Verkiirzung des Aufenthalts sind in der Reservierungsbestatigung enthalten.
7. Im Hotel herrscht von 22:00 bis 7:00 Uhr Nachtruhe.
8. Das Hotel erbringt seiner Kategorisierung und Standards entsprechend Dienstleistungen.
9. Falls es Reklamationen beziglich der Dienstleistungqualitdt gibt, bitten wir diese so schnell wie maéglich an der
Hotelrezeption zu melden ,damit unser Personal die Moglichkeit hat, unverziiglich darauf zu reagieren.
10. Das Hotel ist verpflichtet:
- Bedingungen zur vollstandigen und ungehinderten Erholung des Hotelgastes zu sichern,
- das Informationsgeheimnis Uber der Hotelgast zu wahren,
- einen professionellen Service zu sichern,
- das Hotelzimmer sauber zu halten und eventuelle Reparaturen der Hotelzimmervorrichtungen unter Abwesenheit des
Hotelgastes im Zimmer durchzufiihren und im Fall seiner Anwesenheit nur mit seiner Genehmigung und auf seinen Wunsch
vorzunehmen,
- auf gemeldete Anmerkungen und Reklamationen unverziiglich zu reagieren.
11. Das Hotel erbringt unentgeltlich auf Wunsch des Hotelgastes folgende Dienstleistungen:
- Erteilung der Auskunft den Aufenthalt und die Reise,
- Aufbewahrung des Gepacks der im Hotel angemeldeten Gaste.
12. Der Hotelgast hat einen eventuellen Schaden umgehend nach seiner Feststellung an der Hotelrezeption zu melden.
13. Der Hotelgast tragt materielle Verantwortung fiir Beschadigungen aller Art oder Zerstérungen der
Einrichtungsgegenstande und technischen Hotelanlagen, die er oder ihr besuchende Géaste verschuldet haben.
14. Aus Sicherheitsgriinden hat der Hotelgast beim Verlassen des Zimmers nachzupriifen, ob Tiren abgeschlossen und
Fenster geschlossen sind.
15. Der Hotelgast darf sein Zimmer nicht Dritten Gberlassen.
16. Aus Feuerschutzgriinden ist verboten, in Hotelzimmern eigenen Elektrogeraten wie Tauchsieder, elektrische Bligeleisen
bzw.andere Gerate die nicht Teil der Hotelzimmerausstattung sind,zu benutzen,
17. Das Hotel kann die weitere Beherbergung eines Gastes verweigern, der die Hotelordnung grob verletzt bzw. die
Hotelarbeit auf eine andere Weise beeintrachtigt hat.
18. Jeder Ubernachtungsgast ist verpflichtet sich mit einem Personalausweis auszuweisen und die sogenannte Meldekarte
zu unterzeichnen.
19. Nach Art. 13 der Verordnung des Europdaischen Parlaments und des Rates (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 zum Schutz
natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)Der Administrator lhrer Daten ist Hotel Slgsk Sp. z 0.0. mit Sitz in der ul.
Oporowska 60, 53-434 Wroctaw. Die Daten werden zum Zweck der Buchung und dann des Hotelservice gesammelt. Sie haben
das Recht, auf Ihre Daten zuzugreifen und diese zu korrigieren.
20. Unangemeldete Personen dirfen sich im Hotelzimmer des Gastes von 7:00 bis 22:00 Uhr aufhalten, nachdem sie diese
Tatsache an der Hotelrezeption gemeldet haben.
21. Fundsachen werden zwei Monate aufbewahrt, nach Ablauf dieser Frist werden die Fundsachen vernichtet.
22. Der Hotelparkplatz ist unbewacht, 50 PLN / Tag / Auto.
23. Im Hotel ist das Rauchen untersagt. Der Gast wird mit 300 PLN bestraft, wenn er das Rauchverbot bricht
24. In der Hotelzimmern, Lobby Bar und im Foyer besteht die Moéglichkeit kostenfrei den Internetzugang zu nutzen.
25. Das Hotel ist nicht fiir Wertsachen im Zimmergelassenen, verantwortlich. Hinterlassen Sie bitte lhre Wertsachen an der
Rezeption. Wir bewahren keine Objekte mit historischen, wissenschaftlichen, oder kiinstlerischen Wert
26. Das Hotel haftet nicht fur Beschadigung oder Verlust von einem Auto oder einem anderen Fahrzeug, gehérenden zu
einem Gast.
27. Reklamationen werden aufgrund individueller Absprachen bericksichtigt. Beschwerden sind an die e-mail-Adresse zu
richten:dyrektor@hotelslask.pl
28. Das Hotel behalt sich das Recht vor, nur fur Erwachsene einzuchecken.

Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.

Hotel Management
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Cennik noclegéw

Accomodation Pricelist
Preisliste der Unterkunft

Rodzaj pokoju Cena
Room Type / Zimmertyp Price / Preis

Pokdj dwuosobowy Double/Twin

do pojedynczego wykorzystania 308,00 zt
Twin/Double Room for single use doba/night/zeit
Doppel/Zweibettzimmer zum einmaligen Gebrauch

Pokdj dwuosobowy 338,00 zt
Twin/Double Room doba/night /Zeit
Zwei-Personen-Zimmer Doppel/Zweibet

Apartament dwuosobowy Double/Twin

do pojedynczego wykorzystania 408,00 zt
Twin/Double Apartment for single use doba/night/Zeit
Doppel/Zwillingsappartement zum einmaligen Gebrauch

Apartament dwuosobowy 408.00 zt
Twin/Double Apartment !

Doppel/Zwillingsappartement doba/night/Zeit
Sniadanie w formie bufetu 40,00 zt

Buffet breakfast Os/doba| Pers/night | P / Nacht
Frihstiicksbiffet >/aobal Fers/nig erson/Nac

Ceny zawierajg podatek
Prices include taxes / Preise inkl. MwsSt.



